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Todos aquellos trémites que se puedan realizar en vida y contribuyan a dejar clara la voluntad de una
persona en el momento del fallecimiento, ayuda a que los trémites fluyan y el proceso sea mas sencillo.

Consejo

Aungue no suele ser una prioridad, si que es recomendable revisar de vez en cuando la situacién de los bienes, ahorros,

deudas, servicios contratados y pertenencias de una persona:

@ Bienes Inmuebles

Revisar situacién y titularidad de los bienes inmuebles:

(A nombre de quién estan? ;Libre de cargas? ;Hipoteca levantada?

& Vehiculos

Revisar situacion y titularidad de los vehiculos:
¢Anombre de quién estdn? ;Seguros en vigor? ;Quién es el asegurado y tomador?

@ Seguros y planes

Revisar y actualizar, si procede, beneficiarios de los Seguros de Vida, Planes de Pensiones y EPSV.

> Testamento

Valorar la opcion de realizar un testamento.

Ventajas del testamento

« El testamento es el acto juridico por el cual una persona dispone para después de su muerte de todos sus bienes o parte de
ellos, designando herederos y/o legatarios e indicando la proporcién de la herencia que corresponde a cada uno de ellos.
« La realizacién del testamento no implica una decision definitiva, dado que se puede modificar cuantas veces se quiera.

Y si ademds quieres revisar tu situacion financiera (cuentas, ahorros y deudas), puedes coger cita y

@ acudir a tu oficina Kutxabank.
Ante hipotéticas situaciones de incapacidad, valora la opcién de realizar un poder a favor de algtin

Consejo
familiar o persona de total confianza.



Fallecimiento

En un momento tan complicado, el tiempo que se dispol
para estar en familia y gestionar el duelo acompanado d
seres queridos. Cualquier apoyo que suponga aclarar y
simplificar los pasos a realizar, resulta de gran ayuda. Con
este objetivo se ha creado esta Guia Practica sobre el

Servicio de Testamentaria de Kutxabank, donde se muestran
de manera sencilla y ordenada los pasos a seguir.

Cuando desgraciadamente ocurre el fallecimiento de una persona cercana, los documentos y trdmites a conseguir y
gestionar son bastante extensos. Podras utilizar el siguiente checklist como guia:

Inscribir el fallecimiento en el Registro Civil

cQué es?

Es el medio por el que se acredita el fallecimiento de una persona.

Baja en la Seguridad Social

¢Qué es?

Proceso de comunicacion a la Seguridad Social del fallecimiento de una persona.

¢ Como gestionarlo?

Por norma general no hay que hacer nada, ya que se suele encargar la funeraria de hacer este tramite.

@ Documentacion necesaria:

« Deberas tener a mano el Certificado de Defuncion.



Tramitacion de
Herencia
en Kutxabank

Para poder realizar |a adjudicacion de la herencia de una
persona fallecida es necesario realizar una serie de tramites
y gestiones. Se trata de un momento en el que surgen
muchas dudas y cuestiones. A continuacion, se detalla la
documentacion necesaria y pasos a seguir con el objetivo de
aportar claridad y facilitar todo el proceso.
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Certificado Literal de Defuncion

;Qué es?

Es el documento que expide el Registro Civil para acreditar el fallecimiento.

¢Como se obtiene?

« De manera presencial en el Registro Civil del lugar donde haya ocurrido el fallecimiento. Tendras que aportar el DNI de la
persona que lo solicita, e indicar el nombre/apellidos del fallecido, fecha y lugar de fallecimiento.

« A traves de correo ordinario, enviando una carta al Registro Civil indicando el nombre y direccién postal a la que quieres
que se envie el certificado, y haciendo constar en la solicitud: Nombre, apellidos, y DNI de la persona que solicita el
certificado. Nombre y apellidos del fallecido, y lugar y fecha del fallecimiento.

» Por internet entrando en Sede Electronica del Ministerio de Justicia 53 y para mas informacidn Mir 5.

a Justici

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-defuncion https://www.mjusticia.gob.es/es

Documentacion necesaria:

« DNI persona solicitante.
« Nombre y apellidos del fallecido.
« Fechay lugar fallecimiento.

Certificado de Ultimas Voluntades

;Qué es?

Es el documento que acredita si una persona ha otorgado testamento y ante gué notario. De esta forma, los herederos podran
dirigirse al notario autorizante del ultimo testamento, y obtener una copia autorizada del mismo.

A considerar:

« El certificado de actos de Ultima voluntad ha de solicitarse una vez hayan transcurrido 15 dias habiles a partir de la fecha de
defuncion.

¢ Como solicitarlo?

Se efectuara obligatoriamente a través de la cumplimentacién del Modelo 790 que se puede descargar en la web del Ministerio
de Justicia u obtener gratuitamente en las Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia o a través de Ministerio de Justicia 3.

https://www.mjusticia.gob.es/es

En este mismo Modelo 790 se puede solicitar el Certificado de Contratos de Seguros, documento que acredita los contratos
vigentes en los que una persona fallecida aparece como asegurado.

El importe del Modelo 790 se puede pagar a través de Kutxabank.



El Certificado de Ultimas Voluntades se puede solicitar:

» Presencialmente en la Oficina Central de Atencion al Ciudadanc de Madrid (C/ de la Bolsa N° 8) o en cualquiera de las
Gerencias Territoriales del Ministerio de Justicia que hay en el resto de Comunidades Auténomas.

Por correo ordinario remitiendo la solicitud al Registro General de Actos de Ultima Voluntad, Ministerio de Justicia, Plaza de
Jacinto Benavente, 3, 28012 Madrid

Por Internet, con certificado electrénico de usuario del Ministerio de Justicia en Sede Electrénica del Ministerio de Justicia
&,

https://sede.mjusticia.gob.es/es

D ionr ia:

El Certificado Literal de Defuncién, que habra de ser original o fotocopia compulsada, expedido por el Registro Civil
correspondiente a la localidad en que la persona haya fallecido.

Datos de solicitante.

Rellenar formularic Modelo 790.

Justificante pago tasa.

Testamento o Acta de Notoriedad de Declaracion de
Herederos o Auto Judicial de Declaracion de
Herederos

;Qué es?

El testamento es el acto juridico por el cual una persona dispone para después de su muerte de todos sus bienes o parte de
ellos, designando herederos y/o legatarios e indicando la proporcion de la herencia que corresponde a cada uno de ellos.

La tramitacion de la declaracion de herederos es necesaria cuando no existe testamento o pacto sucesorio en el que se designe
heredero, por tanto, en caso de que el fallecido no hubiera otorgado testamento, dependiendo del grado de parentesco, sera
necesaria:

1. El acta de notoriedad emitida por un notario, que recoge igualmente quiénes son los herederos.
2. Un Auto Judicial de declaracién de herederos emitida por el Juzgado, que recoge igualmente quiénes son los herederos.

Si el causante otorgd o no testamento y, en su caso, donde lo otorgd, constara en el Certificado de Ultimas Voluntades.

¢Como se obtiene?

En el caso de las sucesiones testadas (es decir, cuando si se otorgd testamento) los herederos pueden solicitar copia
autorizada del Ultimo testamento en la notaria donde se otorgé.

En el caso de las sucesiones intestadas (es decir, cuando no se otorgé testamento) los interesados en la herencia solicitaran el
acta de declaracion de herederos expedida por un notario. Podrén instar la declaracion por esta via las siguientes personas en
funcion del grado de parentesco con el causante: descendientes, ascendientes, conyuge o persona unida por analoga relacion
de afectividad a la conyugal, o sus parientes colaterales.

Sera competente un notario del lugar en que hubiera tenido el causante su ultimo demicilio o residencia habitual, o donde
estuviere la mayor parte de su patrimonio, o en el lugar en que hubiera fallecido, siempre que estuvieran en Espana, a eleccién
del solicitante. En defecto los anteriores, serd competente el notario del lugar del domicilio del requirente.

Documento Publico o Privado de Aceptaciony
Adjudicacion de la Herencia

;Qué es?

La particion de la herencia es el reparto de los bienes del fallecido entre los herederos en proporcion a la cuota que a cada uno
de ellos corresponde, una vez que se ha acreditado con el titulo hereditario (el testamento o con la declaracién de herederos)
quiénes son las personas con derecho a heredar y dichas personas han aceptado la herencia.

La herencia de una persona fallecida estd integrada por sus bienes privativos y, en su caso, por la mitad de los gananciales, si

fuera éste el régimen econdmico del matrimonio.

¢COomo se obtiene?

1. Particion notarial: La escritura de particion puede realizarse en la Notaria que libremente elijan los herederos y requiere que
la escritura de particion la firmen todos los herederos, personaimente o por medic de apoderado. Esta es la denominada
escritura de aceptacion y adjudicacién de herencia.

2. Documento privado: Se trata de aquella que efectuan todos los herederos de comun acuerdo en documenta privado.
Requiere la firma de todos los herederos.

3. Particién Judicial: Si los herederos no se ponen de acuerdo sobre como repartir los bienes del fallecido, deberan acudir al
Juez de Primera Instancia para que se realice una particion judicial.



Liquidacion del Impuesto de Sucesiones

En el Impuesto de Sucesiones y Donaciones (ISD) se deben inventariar todos los saldos depositados en Kutxabank a fecha de
fallecimiento de su titular.

La liquidacién del mismo es requisito indispensable para poder disponer de los bienes depositados en Kutxabank, debiendo
acreditar los herederos el pago o exencién del mismo.

En lineas generales puede realizarse una solicitud para cargar el ISD en la cuenta del fallecido

En la solicitud que, en su caso, se efectlie se debe aportar Certificado de Ultimas Voluntades asi como copia del testamento. En
los Territorios Histéricos de Bizkaia y Alava, adicionalmente, se requiere la autorizacion previa de Hacienda para poder cargar
impuestos en cuentas de fallecidos que debera ser aportada junto a la Solicitud. Si el pago no se corresponde con el de todos los
herederos o, correspondiéndose con el de todos los herederos, existe una diferencia sustancial entre ellos, ademas del
documento de pago del impuesto, adjuntar a la Solicitud escrite con firma de todos los herederos.

¢Donde se presenta?

Con caracter general, la Administracion competente sera la correspondiente a la residencia habitual del causante a la fecha de
devengo del impuesto, es decir, a la fecha de fallecimiento.



